Informacie pre koncovych uzivatel'ov st zverejiované spolo¢nostami FOST solutions s.r.o.
5.r.0.,ICO:46 668 004, FOST networking s.r.0.,ICO:51 225 638 (d’alej ako Prevddzkovatel)
na zaklade § 84 zékona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej ,,Zakon*) v
spojeni s ¢l. IV. Bod 2 ods. 1 VSeobecného povolenia ¢. 1/2023 z 31.01.2023 vydaného
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a potovych sluzieb Slovenskej republiky.

Tieto informécie musia byt transparentné, porovnatel'né, primerané a aktualne.

1. Identifika¢né idaje podniku

Obchodné meno: FOST solutions s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: Tulska 113, 974 04 Banska Bystrica
Identifika¢né &islo (ICO): 46 668 004

Webové sidlo: www.fost.sk

Zapis v obchodnom registri: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka: 22448/S

Obchodné meno: FOST networking s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: Tulska 113, 974 04 Banska Bystrica
Identifikagné &islo (ICO): 51 225 638

Webové sidlo: www.fost.sk

Zapis v obchodnom registri: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka: 33255/S

2. Rozsah ponukanych sluzieb

Prevadzkovatel’ poskytuje Siroké portfolio elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom bezdrotového a kablového pripojenia, pricom zékladny rozsah pontkanych

sluzieb je:

o Internetové sluzby
o Digitalna kablova televizia IPTV

e Servisné sluzby

Podrobnosti o celom portféliu pontkanych sluzieb st k dispozicii na sidle spolo¢nosti

Prevadzkovatel’a a na www.fost.sk a v cenniku sluzieb.



https://fost.sk/#ponuka

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb

st ur¢ené najma vo vSeobecnych podmienkach.

Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukoncenia,
pozadované pre vyuzitie ponuky prislusnej sluzby, st uvedené spravidla v platnom cenniku

sluzieb.

4. Cennik sluzieb

Ceny sluzby pristupu do internetu a sluzby digitalnej kablovej televizie IPTV, ktoré mozu
byt vyuzivané ako sucast internetového pripojenia, informécie o poplatkoch suvisiacich s
koncovymi zariadeniami (predaj, nidjom) a servisnych sluzieb st uvedené v nasledovnych

cennikoch.

o Cennik sluzieb

e Cennik datovych sluzieb pre stredné a vel'ké organizécie ( zasleme na vyziadanie )

Informacie o podrobnostiach a kvalite produktov a sluzieb a opatreniach prijatych na
zabezpecenie rovnocenné¢ho pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatel'ov so zdravotnym

postihnutim st zverejnené v Cenniku v pripade, ak ich spolo¢nost’ poskytuje.

Prevadzkovatel’ aktualne nepontka produkty Specificky urené pre zdravotne postihnutych

ucastnikov.

Prevdadzkovatel’ aktualne nepontika produkty telefonnej sluzby.

Cennik sluZzieb je umiestneny na www.fost.sk

5. Reklamacny poriadok a mechanizmy na urovnanie
Sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamécii sluzieb Prevddzkovatel’a je obsiahnuty v
Cl. 6 Reklamacny poriadok a v &lanku 8 Prislusné pravo a rozhodovanie sporov VO

vSeobecnych podmienkach vratane popisu mechanizmov na urovnanie sporov.



https://fost.sk/wp-content/uploads/2023/09/vop_FOST_SOLUTIONS.pdf
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6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb

Prevddzkovatel’ pontika nasledovné servisné sluzby: Linka technickej podpory na tel.
Cisle 0918 446 774 pre nahlasenie poruchy. Servisné sluzby poskytované Prevadzkovatel’om

st uvedené v cenniku sluzieb.

7. Informacie o zmenach parametrov alebo sluzieb

Ak uzivatel’ pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (objednavky) zmenu povodnych
parametrov alebo nim vyuzivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh,
ktor¢ sa stanu neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Uzivatel ma moznost zmeny
prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému dilu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v
ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana. Dalsie informacie o zmenach podmienok
tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikdcidm alebo ich pouzivania su Specifikované vo

vSeobecnvych podmienkach.

8. Informacie o kvalite sluzieb

Prevadzkovatel’ zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby po miesto pripojenia
zariadeni Uzivatel'a. Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby sa rozumie
stav, ktory umoziuje nerusené vyuzivanie Sluzby sposobom, ktory zodpoveda vlastnostiam
Sluzby. Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo
nahradné rieSenie v pripade vypadku funkcnosti Sluzby, je 72 hodin od nahldsenia poruchy
tykajicej sa infraStruktary Prevddzkovatel’a a to pocas 7 dni v tyzdni, alebo 72 hodin od

nahlasenia poruchy tykajliicej sa miesta pripojenia Uzivatela a to pocas pracovnych dni.

Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné UZivatelom nahlasit’ pisomne alebo
telefonicky na tel. linke 0918 446 774, alebo e-mailom na e-mailovej adrese hotline@fost.sk
24 hodin denne.

O pouZivanie sluzby sa moZze uchadzat’ kazdy zaujemca.


https://fost.sk/#ponuka
https://fost.sk/wp-content/uploads/2023/09/vop_FOST_SOLUTIONS.pdf

10. Informacie o0 maximalnej prenosovej rychlosti
internetu

Informécie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatel'ovi a od uzivatel'a v
ramci sluzieb umoznujicich pristup k sieti internet s uvedené na webovom sidle
www.fost.sk v prislusnej Casti pod kazdym produktom, kde je uvedena max. rychlost’ pre

download/upload Mbps.

11. Zverejinovanie informacii o pravidlach a opatreniach
na regulaciu sietovej prevadzky

VyuZivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené dodrZiavanim Zasad
korektného vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevddzkovatelom v
zdujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre vsetkych tucastnikov,
spocivajucich v aplikovani vhodnych foriem priorizéacie alebo agregécie datovej komunikacie
Uzivatel'ov, zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu ucastnika na pevny disk iné¢ho
ucastnika zo skupiny a automatického a dlhodobého stahovania velkého objemu dat. Z
dovodu ochrany koncovych uzivatel'ov aplikujeme tieto typy ochrany komunikaénych portov,

port. 25 (prevazne SPAM).

12. Informacie o postupoch podniku v pripade neplatenia
faktar, zasielanie informacii a sposob uhrad faktar

Prevadzkovatel’ poskytuje bez poplatku informécie o kontrole nakladov za poskytnuti
verejnu sluzbu vSetkym uzivatelom vratane uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim formou,
faktir zasielanych poStou alebo elektronickou postou ako aj telefonicky na zakaznickej linke
0918 446 774. V pripade vyZiadania je moZné zaslat’ bezplatne informaciu o kontrole

nakladov formou SMS.

Prevadzkovatel’ poskytuje bez poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktir, ktora umozni
ucastnikovi sledovat’ jeho vydavky a pravidelne overit’ vysku podnikom uctovanej sumy za

vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby.



13. Informacie tykajuce sa pristupu K sieti internet

Informacie tykajice sa pristupu k sieti internet, ktoré je Prevadzkovatel’ povinny
zverejiiovat’ v zmysle prilohy ¢. 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2023, ako st: parametre
pripojenia vo vlastnej sieti, politika spravodlivého uzivania a parametre riadenia sluzieb vo
vlastnej sieti podniku su uvedené v prislusSnom cenniku k danej sluzbe pri konkrétnej sluzbe,

ktorej sa parametre maju tykat’.


https://fost.sk/#ponuka

