VSeobecné podmienky spolo¢nosti FOST solutions s.r.o.,
na poskytovanie elektronickych komunikacCnych sieti

a sluzieb
vydané v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach

VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sietilnternet
spolo¢nosti FOST solutions s.r.o., (dalej len VZP) upravuju zavaznezmluvné vztahy
medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre ne zo zmluvy oposkytovani sluzieb v sieti
Internet (dalej len zmluva) a su jej neoddelitelnou sucastou. VSeobecné zmluvné
podmienky upravuju tieto vztahy v zmysle zakona ¢.351/2011Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1

FOST solutions s.r.o. poskytuje elektronické komunikacne siete a sluzby nazaklade
Zmluvy o pripojeni medzi nim a Ucastnikom. Neoddelitelnousudastou Zmluvy o
pripojeni su tieto VSeobecné podmienky (dalej lenPodmienky).

1.2

Podmienky su dostupné v sidle poskytovatela alebo v sidle jeho prevadzky atiez su
zverejnené na internetovej stranke poskytovatefa www.fost.sk.Podmienky zaroven
sluzia ako reklamacny poriadok.

Clanok Il.

Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1

.Poskytovatel je spoloCnostFOST solutions s.r.o. ako poskytovatel elektronickych

komunikaénych sieti a sluzieb Ugastnikovi na zaklade Zmluvyo pripojeni.

2.2
»<Zaujemca“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziadala podlatychto
VSeobecnych podmienok Poskytovatela o uzatvorenie Zmluvy opripojeni.


http://www.fost.sk/

2.3

,Ugastnik" je fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena

Pouzivatalebo pozadovatposkytovanie sluzby Poskytovatefom na zakladeZmluvy o
pripojeni.

2.4
JNTERNET" je medzinarodna, verejna, informacna a datovatelekomunikacna siet.

2.5

,FOSTNET" je sustava vSetkych funkéne prepojenych telekomunikaénych,radiovych,
kablovych a inych elektronickych zariadeni prevadzkovanych a

pouzivanych Poskytovatelom pri poskytovani komunikacnych sluzieb a sieti.

2.6

-LZmluva o pripojeni‘ (dalej len ,Zmluva®) je dokument o pripojeni spolu s

dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa Poskytovatel zavazuje pripojit
Ugastnika do siete FOSTNET a poskytovatU¢&astnikovidohodnuté komunikagné sluzby
a Ugastnik sa zavazuje platitcenu zazriadenie pripojenia do siete FOSTNET
Poskytovatelovi a za vyuzivaniesluzieb. KazdydalSi vztah, ktory vznikne medzi
Poskytovatelom aUg&astnikom po uzavreti Zmluvy, ktorého predmetom je poskytovanie
komunikaénych sluzieb Poskytovatela Ugastnikovi podfla tychto
VSeobecnychpodmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

2.7

.oervisny technik® je fyzicka osoba, ktora je opravnena vykonavatTechnickéobhliadky,
inStalaciu a servis technickych zariadeni suvisiacich sposkytovanim sluzieb
Poskytovatefa.

2.8

,Preberaci protokol“ je pisomny dokument, na zaklade ktorého Ug&astnikpodpisom
potvrdi zaCatie poskytovania sluzieb a dnom podpisu zaCina plynut prvy
denposkytovania sluzieb. Tento dokument taktiez presne identifikujetelekomunikac¢née,
radiové, kablové a iné elektronické zariadeniaPoskytovatela, prostrednictvom ktorych
poskytuje komunikacné sluzby.

2.9

,cennik® je aktualna tarifa sluzieb Poskytovatela, ktory obsahuje tarify zakomunikacné
sluzby, sadzobnik poplatkov za jednotlivé sluzby a dopinkovésluzby a ostatné sadzby a
poplatky vyplyvajuce so Zmluvy a VSeobecnychpodmienok.

2.10

LZriadenie pripojenia“ predstavuje suhrn ukonov, ktorych vykonaniezabezpecuje
Poskytovatela po vykonani ktorych je mozné pripojitUgastnikado siete FOSTNET.
Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickychparametrov siete FOSTNET a v
pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie aprenajom pristupového okruhu a instalaciu
potrebnych technickych a inychzariadeni.



2.11

,Pristupové meno Ucdastnika® slizi na identifikaciu l)c":astnika pri
niektorychkomunikacnych sluzbach. Pristupoveé meno Ucastnika je
pridelenéUcCastnikovi Poskytovatelom spolu s heslom.

2.12
,Heslo“ sliZi na overenie autorizovaného pouzitia pristupového menaUg&astnika.

2.13
,Aktivaény poplatok® je poplatok, ktory zaplati U&astnik za aktivaciu sluzbyv zavislosti
od rozsahu, alebo za opakovanu aktivaciu deaktivovanychsluZieb.

2.14
,Zriad'ovaci poplatok” je poplatok, ktori zaplati U&astnik za zriadeniapripojenia a/alebo
vykonané prace, ktoré su nevyhnutné na aktivaciu sluzby asu dohodnuté v Zmluve.

2.15
,DoCasné prerusenie poskytovania sluzieb“ je ukon Poskytovatela, ktorydoCasne
znemozni U€astnikovi vyuzivanie komunikacnych sluzieb.

2.16

,Porucha*“ je taky stav sluzby, kedy Ugastnik neméze vyuzivatsluzbu, resp.

kedy sluzba nedosahuje dohodnutu udrovenparametrov sluzby. Poruchou nieje
akékolvek preruSenie dodavky elektrickej energie na strane Ucastnika!

2.17

.Servis“ je suhrn ukonov acinnosti poskytovanych Poskytovatelom zaucelom
odstranenia poruchy. Za servis sa povazuje aj dialkové odstranenieporuchy z
riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym zasahom bezpriameho alebo osobného
kontaktu s U&astnikom.

Clanok lII.
Popis sluzieb

3.1

»internetové sluzby* zabezpeduju nepretrzity pristup do siete
INTERNET.Podporovana Skala prenosovych rychlosti je vpriemere 6 - 12
Mbit.Pripojenie U&astnika do Internetu je realizované pripojenim do sieteFOSTNET,
odkialje prevadzka smerovana do verejnej internetovej siete.Prenosové médium pre
pripojenie U&astnika je zabezpe&ené mikrovinnymspojom PointtoPoint, Point to
Multipoint, optickou alebo metalickou trasou.Konektivita je zabezpelena cez
nadnarodného internetového operatora.Sluzbu je mozné doplnito prenajaté



telekomunikacéné zariadenie (smerovac,firewall), ktoré zabezpecuje oddelenie LAN a
WAN komunikacie. K sluzbamPoskytovatelzabezpeluje doplnkové sluzby — mailhosting
a iné podlaplatného cennika.

Clanok IV.
Podmienky na uzatvorenie zmluvy

4.1

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkamipredloZi
Poskytovatelovi na prislusnom formulari a v sulade s tymitoVSeobecnymi podmienkami
riadne vyplnenu a podpisanu Objednavku avyplnenu Zmluvu. Toto predlozenie Zmluvy
spolu s Objednavkou sa povazujeza navrh na uzavretie Zmluvy, pokialnie je uvedené
inak.

4.2
Zaujemca je povinny predlozitna poziadanie platné doklady potrebné k jehoidentifikacii
a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenieZmluvy.

4.3

Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy po dobu 30 dniodo dna
dorucenia Objednavky Poskytovatelovi. V tejto lehote jePoskytovatelpovinny
oznamitZaujemcovi moznosta podmienky poskytnutiapozadovanych sluzieb.

4.4
V pripade, Zze Poskytovateloznami svoj zaujem uzatvoritso ZaujemcomZmluvu, su
obidve zmluvné strany na znak suhlasu povinné Zmluvupodpisat.

4.5
Poskytovatelje opravneny odmietnutuzavretie Zmluvy o poskytovanisluzieb, ak

45.1
jej poskytovanie v pozadovanom mieste, alebo v poZzadovanom rozsahuje technicky
neuskutocnitelné,

4.5.2

Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavatZmluvu, pretoze jedlznikom
Poskytovatela, alebo iného telekomunikacného podniku, alebo niektory z podnikov uz
predtym odstupil od Zmluvy s nim,

45.3

Zaujemca nesuhlasi so vdeobecnymi podmienkami a nesplinil sipovinnosti podla bodov
4.1 a 4.2 tychto VSeobecnych podmienok, alebojej uzavretie by bolo v rozpore so
zadkonmi SR alebo dobrymi mravmi.

4.6



V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy so Zaujemcom, je Poskytovatel povinny
oznamittuto skuto&nostZaujemcovi najneskdér do 30 dni oddoru€enia Objednavky a
Zmluvy.

Clanok V.

Predmet Zmluvy

5.1

Predmetom Zmluvy su :

511

zavazok Poskytovatela zriaditpripojenie ucastnika do siete Internet

a poskytovatUgastnikovi poéas trvania Zmluvy Internetové sluzby a plnit vSetkydalSie
povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,

5.1.2

zavazok Ugastnika platitPoskytovatelovi za plnenie jej zavazkov podlaZmluvy odplatu
vymedzenu podla platného Cenniku a plnitvSetkydalSiepovinnosti tak, ako su
vymedzené v Zmluve a tychto VSeobecnychpodmienkach alebo ako z tychto
dokumentov vyplyvaju.

5.2

Ugastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych Internetovychsluzieb su
poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim urCitym spésobomlimitovanych a
zdielanych kapacitnych zdrojov v sieti FOSTNET.

5.3

Vlastnicke pravo k akémukolvek vybranému technickému zariadeniuprechadza na
Ucastnika az uplnym uhradenim kupnej ceny tohto vybranéhotechnickeého zariadenia,
pokial sa Poskytovatela U€astnik na kupekonkrétneho technického zariadenia vyslovne
dohodli v samostatnomzmluvnom dokumente.

Clanok V.

Prava a povinnosti poskytovatela

6.1

Vytvoritpripojné miesto siete INTERNET u Ugastnika a to v lehote do 5 dniodo dha
uzavretia zmluvy.

6.2

Poskytovat'sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve.

6.3

Udrzovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom

a prevadzkyschopnom stave.

6.4

Vopred informovatzakaznika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah,kvalita, cennik

a pod.) a to pisomne, resp. e-mailom z dévodu uvedeného v zmluve.

6.5

Realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine.

6.6

Odstranitna svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) (dalej lenvada)

s vynimkou pripadov, Ze =zakaznik tuto vadu sam spOsobil, resp. zapriCinil
(vtakompripade je zakaznik povinny nahraditnaklady na odstranenie vady



(servisnépoplatky) podfa aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného
vCaseodstranenia vady.

6.7

Informovat zékaznika o ziskavani a spracuvani jeho osobnych udajov podlazakona

€. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni, najma datumu

narodenia, Cisla OP, resp. pasu a bydliska a to na ucelyzmluvy po dobu vysporiadania
vSetkych zavazkov medzi poskytovatelom azakaznikom.

6.8

Nie je opravneny previestprava a povinnosti na iného
dodavatela bezsuhlasuspotrebitela, ak by prevodom doslo k zhorSeniu vymozitelnosti
alebozabezpeceniapohladavky zakaznika.

6.9

Poskytovatelje povinny, pokialmozno vopred avéas oznamitU&astnikovibudpriamo,
alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani sieti a sluzieb. Tato povinnostsanevztahuje nacas
mimoriadnej situacie.

6.10

V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel,je povinny
odstranittakato Poruchu v najkratSom moznomé&ase na zakladeoznamenia Ugastnika o
Poruche. Tato povinnostplati vSak len vtedy, akodstranenie Poruchy spocCiva vylucne
na technickych a personalnychkapacitdach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch sa urc€i primeranalehota podla povahy Poruchy.

6.11

V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Poskytovatel, uskuto€nuje saodstranenie
Poruchy bezodplatne a na naklady Poskytovatela.Odstranovanie Poruchy, za vznik
ktorej je zodpovedny Ug&astnik, jePoskytovatel opravneny uskutodfovatna zaklade
Ziadosti Ugastnika v lehotedohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na
naklady Ugastnika.

6.12

VSetky informacie o stave poskytovanych sluzieb a pripadnych zmenach sanachadzaju
na URL adresach: www.fost.sk.

Clanok VII.

Prava a povinnosti Uastnika

7.1 Zakaznik je opravneny:

7.1.1

Vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami naposkytovanie
sluzby (produktu) podfa ustanoveni zmluvy a v sulade s VZP.

7.1.2

Pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za uhradu podla aktualnehocennika
poskytovatefla.

7.1.3

V pripade nemoznosti pouzivania pristupu na Internet zavinenomposkytovatelom

a trvajuicom bez prestdvky po dobu dhSiu ako 72 hodin, je
zakaznikopravnenypozadovatzfavu z pravidelného pouzivatelského poplatku vo vyske



1/30z mesacného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie narokuna
poskytnutie takejto zlavy sa vyzaduje, aby zakaznik uplatnil zfavu v pisomne
odbvodnenej zZiadosti najneskdr do dvoch mesiacov po obnoveniposkytovania sluzby.
7.1.4

Poziadato prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluziebspojenychs
pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vadc&i poruchzariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresyinstalacie a pod.), za takéto ukony je
povinny uhraditpoplatky podlaaktualneho cennika.

7.1.5

Uplatnitreklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovejsluzby,a to
osobne prip. osobou splnomocnenou.

7.1.6

Odstupitod zmluvy, ak mu poskytovateloznami zmenu zmluvnychpodmienoknajmenej
jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje a vpripade,

ak poskytovatelopakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej
sluzbyv uréenomcase.

7.2 Zakaznik je povinny

7.2.1

Pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené poskytovatelom,a bez suhlasu
poskytovatela nesmie prevadzatvymenu tohto zariadenia zainé.

7.2.2

Nevykonat a neumoznit tretim osobam vykonatzZiadne zasahy doFOSTNETu
bezpredchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

7.2.3

Nepripojitresp. neumoznittretej osobe pripojenie k pripojke alebo
k zariadeniupripojenému k pripojke iné zariadenie nez je uvedené v zmluve, a vykonat
také

opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni.

7.2.4

Umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo
nimpoverenymosobam) na jeho poZiadanie pristup k pripojke za u¢elom kontroly.

7.2.5

Zaplatitjednorazovy inStalacny poplatok na zaklade faktury vystavenejposkytovatelom v
lehote najneskdr do 7 dni odo dnha podpisania zmluvy.

7.2.6

Riadne a v€as  uhradzatposkytovatelovi pripojenia  dojedanu  odplatu
zapodmienokstanovenych zmluvou a podla aktualneho cennika poskytovatela, a to
nazakladedarnového dokladu - splatkového kalendara dodaného
zakaznikoviposkytovatefom.

Uhrady pravidelnych pouzivatelskych poplatkov je zakaznik povinnyrealizovatna ucet
poskytovatela uvedeny na darfiovom doklade najneskér v denich splatnosti. Platba sa
povazuje za uhradenu dom jej pripisania naufet poskytovatela. Uhradenim
inStalaéného poplatku ako aj uhradenimjednotlivych mesaénych splatok zakaznik
potvrdzuje bezvadnostplneniaprijatého od poskytovatefa. Mesacné platby je povinny
zakaznik uhradzat vyluéne na bankovy uet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni,



pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim svojich identifikaCnych udajov(meno,
priezvisko, variabilny symbol). Splatkovy kalendar na kalendarny rokposkytovatef
doruCuje zakaznikovi vzdy najneskér do 31.1. prislusného roka.V pripade, ak zakaznik
neobdrzi splatkovy kalendar do 10.1. kalendarnehoroka je povinny tuto skutoCnost
pisomne oznamitposkytovatelovi, najneskérdo 10.2. kalendarneho roka. V pripade, ze
zakaznik do 10.2. kalendarnehoroka nedoruci takéto oznamenie poskytovatelovi,
povazuje sa pre danykalendarny rok splatkovy kalendar za riadne a v€as doruceny.
7.2.7

Nepodnikatziadne pokusy o prienik do inych sieti Ci sluzieb, pre ktoré nemaopravnenie
k pristupu.

7.2.8

Vyuzivatsluzby poskytovatefla v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a inych dotknutych Statov.

7.2.9

Vyuzivat'sluzby (produkty) vylucne pre svoju vlastnu potrebu a nekomerénymspésobom.
7.2.10

Nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruSeniu alebopokusuo
porusenie bezpecCnosti iného zakaznika alebo ziskanie pristupu dopocitaa iného
zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu.

Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivatpri pokusoch obist autorizaciu
alebo bezpeclnostktoréhokolvek hostitefa, siete alebo uctu.Zakazané su taktiez
pouzivanie a distribucia nastrojov ohrozujucichbezpecnost, porusovaniu sukromia inych
o0s6b, porusovaniu pravnychpredpisov, udrZzovaniu, zmenam, pozmerfovaniu alebo inym
zasahom dozariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatefl

a, alebo kumozneniu takejcinnosti inej osobe, ktora nema k takej€innosti pisomné
opravnenie udelené poskytovatefom, narusovaniu alebo pokusom onarusenie kostrovej
siete poskytovatela. Medzi zakazané naruSenia patri okrem iného zasielanie
nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav(spamming), predavaniu alebo
uctovaniu poplatkov za pouzivanie sluzbyinym zakaznikom bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu poskytovatela.

7.2.11

Bez zbyto¢ného odkladu oznamitposkytovatelovi vSetky zmenyidentifikaénych udajov; v
pripade zmeny bydliska (t.j. odstahovanie sa zadresy pripojenia) ukoncitzmluvu, v
opacnom pripade je zakaznik povinnynadalej platitposkytovatelovi poplatky za sluzby
dohodnuté v zmluve.

7.2.12

Zariadenie riadne opatrovat, chranitho pred poskodenim a zniCenim a bezzbyto¢ného
odkladu oznamit’ poskytovatelovi vady zariadenia.

7.2.13

Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasuposkytovatela
Previestalebo postupitprava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu, pokiaf
zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak.

7.2.14

Momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestatpouzivatzariadenie asluzby
poskytovatela.

7.2.15



Akceptovat’ pravo poskytovatela obmedzitrychlostpripojenia a dostupnostsluzieb
\'; pripade, ze pouzivatel'svojim konanim obmedzuje
kvalitu,alebospolahlivostpripojenia ostatnych pouzivatelov. Poskytovatelsi
taktiezvyhradzuje pravo stanovitpravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na
zaklade tychto pravidiel stanovovatobmedzenia na strane zakaznika.

Tieto pravidla su v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke
Poskytovatela.

Clanok VIIL.

Spracuvanie osobnych tdajov Ugastnika

8.1

Poskytovatelje opravneny a povinny spracuvatosobné udaje Ugastnika vsulade s
ustanoveniami §55 a §57 zakonac. 351/2011Z.z. na ucely uzavretiaa plnenia zmluvy, jej
zmeny alebo ukoncenia, fakturacie vyucCtovania uhradya evidencie pohladavok,
vypracovania zoznamu ucastnikov, spolupracea poskytovania sucinnosti podla §55.

8.2

Ugastnik je povinny najneskdér do 15 (patnastich) dni odo difia zmenypovinnych
osobnych udajov informovatPoskytovatela o kazdej zmenepovinnych osobnych udajov
uvedenych v Zmluve, v opachom pripadePoskytovatel nenesie v tomto rozsahu
zodpovednostza plnenie svojichpovinnosti pri spracuvani osobnych uUdajov ani za
akukolvek ujmu, ktoravznikne v tejto suvislosti Ugastnikovi.

8.3

Podpisom Zmluvy udeluje Ug&astnik Poskytovatelovi suhlas podla §7zak.6. 428/2002
Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathomzneni na spracuvanie svojich osobnych
udajov  ich  ziskavanim,zhromazdovanim, zaznamenavanim, usporaduvanim,
prepracuvanim,aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim, preskupovanim,
kombinovanim,premiestiiovanim, vyuZivanim, uchovavanim a/aleboposkytovanim na
spracuvanie v informaénych systémoch registrovanych prePoskytovatela a/alebo
evidovanych Poskytovatelom na ucely uvedené vbode 8.1, a to na dobu vykonavania
podnikatelskej Cinnosti Poskytovatela.

8.4

Osobnymi udajmi rozumeju zmluvné strany na ucely suhlasu podla bodu 8.3.0sobné
udaje uvedené v Zmluve (meno a priezvisko, akademicky titul,adresa,cislo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, ak ide

o fyzicku osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu,

alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicki osobu,
telefénnedislo a e-mailova adresa), ako aj Udaje o platobnejdiscipline U&astnika,
vratane vysky pohladavokPoskytovatela vogi U&astnikovi.

8.5

Ugastnik zarovefisthlasi s pouzivanim jeho osobnych Udajov za Géelominformovania
Ugastnika o sluzbach Poskytovatela, vykonavania prieskumovspokojnosti so Sluzbami
a inymi aktivitami suvisiacimi s touto Zmluvou,pricom uvedené Ccinnosti moéze
Poskytovatel vykonavataj prostrednictvomtretej osoby.

8.6



Prevadzkovatefom informagného systému obsahujuceho osobné udajeUgastnika
jePoskytovatel.

8.7

Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na G&el Zmluvy je udelenie suhlasuso
spracuvanim jeho osobnych udajov neodvolatelné pocas platnosti Zmluvy.Na zaklade §
13 ods. 3 zak. c. 428/2002 Z.z. Poskytovatelnie je opravnenypo zaniku platnosti Zmluvy
az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnychpredpisoch zlikvidovatosobné udaje
Ugastnika, aj kedo to pisomne poziada.

8.8

Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik Poskytovatelovi sthlas podla §70ds.1,2,10 a 11
zak.C. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnomzneni na zverejnenie
Ugastnika v databaze neplati¢ov s uvedenim jeho menaa priezviska, trvalého pobytu
alebo kontaktnej adresy bydliska, obchodného mena a dlZznej Ciastkyvpripade, ak
Uzivatelnezaplati diznuciastku ani do 30 dni od datumusplatnosti, vzdy vSak len do
uplynutia 30 dni odo diia uplnej uhrady prislusnejdiznejgiastky Ugastnikom.

Clanok IX.

Cena a platobné podmienky

9.1

Ceny sluzieb su dohodnuté v sulade s plathym zakonom o cenach a suuvedené
a uctované podla platného Cennika, ktory je neoddelitefnousucastou Zmluvy.

9.2

Poskytovatelma pravo na zmenu Struktury a vysky cien za poskytované

sluzby. Poskytovatelje povinny pisomne informovatU¢&astnika o zvySeni cien

minimalne 15 dni pred dnom ucinnosti ich zvySenia.

9.3

Poskytovatelma pravo do Cennika dopinatpoplatky za administrativnetkony.

9.4

Poskytovatelma pravo do Cennika dopifiatpoplatky za poskytované prace a

sluzby, ktore boli vykonané na zaklade nedodrZania alebo porusenia tychto
VSeobecnych podmienok a Zmluvy zo strany Uc€astnika.

9.5

Fakturaénym — Uétovacim obdobim Ugastnika je u Internetovych sluZieb a VPN
prebiehajuci kalendarny mesiac a u Hlasovych sluzieb uplynulykalendarny mesiac, ak
nebolo dohodnuté inak. Iné obdobie ako jedenkalendarny mesiac musi
bytSpecifikované v Zmluve alebo v Cenniku

9.6

Ceny za poskytované sluzby sa za&inaju Uétovatodo diia aktivacie sluzbyU&astnikovi.
9.7

Cenu sluzieb vyuétuje PoskytovatelU&astnikovi spravidla faktirou (netyka safyzickych
osb6b — nepodnikatelov). Faktura je splatna do datumu splatnostiuvedeného na fakture.
9.8

Ugastnik je povinny uhradzatsvoje zavézky vyplyvajice zo zmluvnéhovztahu
zalozeného Zmluvou riadne a v€as. Za riadnu uhradu sa povazujeuhrada obsahujuca
spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktorésu uvedené na fakture, najma
variabilny symbol,Ciastku a Cislo uctuPoskytovatefa. Bez uvedenia spravneho



variabilného symbolu nie je moznéplatbu priradit. Za v€asnu uhradu sa povazuje
Uhrada pripisana na ucetPoskytovatela najneskor v derisplatnosti faktury. To isté plati
pre fyzické ajpravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech uctu
Poskytovatela je Ugastnik s platbou v omeskani.

9.9

Ugastnik suhlasi, ze akékolvek finanéné zalohy a preplatky podla Zmluvymézu
bytzapogitané na splatenie pohladavok Poskytovatela vog&iUgastnikovi.

Clanok X.

Zmena Zmluvy, Podmienok a Cennika

10.1

Zmluvu o pripojeni je mozné menitlen na zaklade dohody oboch zmluvnych stran
formou pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni.

10.2

Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyzaduje v pripade dodatkov
upravujucich zmenu Podmienok alebo zmenu Cennika.

10.3

Poskytovatelje opravneny jednostranne menitPodmienky a/alebo Cennik

vydanim novych Podmienok a/alebo Cennika.

10.4

Ak Poskytovatelvyda nové Podmienky a/alebo Cennik, je povinny najneskor 15
kalendarnych dni pred dfiom nadobudnutia ucinnosti novych Podmienokalebo Cennika
pisomne alebo elektronickou postou na e-mailovu adresuUcCastnika uvedenu v
Preberacom protokole o tom upovedomitU&astnika anové znenie Podmienok a/alebo
Cennika spristupnit v sidle Poskytovatelaalebo v sidle jeho prevadzky a/alebo
zverejnitna internetovych strankachPoskytovatela www.fost.sk.

10.5

Ak Ugastnik nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo Cennikom, ma pravo ztohoto
doévodu ukoncitzmluvny vztah odstupenim od Zmluvy, a to doruc¢enimpisomného
oznamenia o odstupeni najneskdr do datumu nadobudnutiaucinnosti novych
Podmienok a/alebo Cennika. V takomto pripade pravneucinky zaniku Zmluvy nastanu
dnom nadobudnutia ucinnosti novychPodmienok a/alebo Cennika.

10.6

Pre objednaniedalSich, prip. zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb,sp6sobu platby
alebo Obdobia, zmenu Miesta inStalacie a pod. je moznéuzatvoritdodatok k Zmluve o
pripojeni aj formou vyplnenia formulara"Protokol o zmene".

10.7

V pripade smrti Ugastnika Poskytovatelzapise do svojej evidencie dediaMiesta
inStalacie, ak o to poziada a preukaze prisluSnymi dokladmi a zaplatisplatne
pohfadavky Poskytovatela voci zomrelému Ucastnikovi.

Clanok XI.

Zanik Zmluvy o pripojeni
11.1

Zmluva o pripojeni zanika:
11.1.1



Pisomnou dohodou uc€astnikov zmluvy;

11.1.2

Uplynutim€asu, na ktory bola Zmluva o pripojeni uzavreta, ak bola uzavreta na dobu
urcitu;

11.1.3

smrtou alebo zanikom ucastnika zmluvy;

11.1.4

pisomnou vypovedou ktoréhokolvek ucastnika zmluvy, a to aj bezuvedenia
vypovedného dévodu v jednomesacnej vypovednej lehote, ak bola Zmluva o pripojeni
uzavretd na dobu neurditu. Vypovednalehota zacina plynutprvym drfiom mesiaca
nasledujuceho po dorucenipisomnej vypovede druhému ucastnikovi zmluvy.

11.15

odstupenim v pripadoch:

11.151

Ugastnik méze od zmluvy odstupit

- do terminu ukoncenia pracna zriadeni Pripojky a aktivacie Sluzieb; v takom pripade je
vSakpovinny uhraditPoskytovatel ovi vSetky naklady, ktoré mu vznikliv suvislosti s
dovtedy vykonanymi pracami;

- ak mu Poskytovateloznami zmenu zmluvnych podmienok aUg&astnik tuto zmenu
neakceptuje;

- ak mu Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytujeSluzbu podlfa Zmluvy
alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami;

- ak mu Poskytovatelopakovane neodstrani reklamovanuzavadu poskytovanej Sluzby
v uréenomcase.

11.1.5.2

Poskytovatel méze od Zmluvy odstupit, ak Ugastnik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Sieteposkytovatela alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj znedbanlivosti;

- nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dnisplatnosti;

- opakovane porusuje podmienky Zmluvy, nedodrZiava aleboporuSuje niektoré z uz
uvedenych ustanoveni

11.15.3

Poskytovatelméze jednostranne odstupitod zmluvy tiez vpripadoch, ked nie je schopny
poskytovat sluzby v dohodnutomrozsahu alebo pozadovanej kvalite, a to
predovSetkymz dévodov technickej neuskutoénitelnostidalSieho poskytovania

sluzieb.

11.2

Odstupenie nadobuda ucinnost poslednym diom mesiaca, v ktorom v sulades tymito
Podmienkami prejav vOle opravnenej strany odstupit od Zmluvy jedoruceny druhej
strane s vynimkou odstupenia podfa €l. 6.10. Podmienok; potejto dobe nemozno ucinky
odstupenia od Zmluvy odvolat’ alebo zmenit bezsuhlasu druhej strany.

11.3

Zmluvu uzatvorend na dobu urgitd sa U&astnik zavazuje nezrusit spdsobmiuvedenymi v
tychto Podmienkach s vynimkou odstupenia podla bodu11.1.5.1.

11.4



Pri. zaniku Zmluvy 2z akéhokofvek dovodu nie je Poskytovatel povinny
vratitU8astnikoviaktivaéné a  zriadovacie  poplatky. Ug&astnik je  povinny
vratitPoskytovatelovi vSetky technické zariadenia, pripadne iné veci, ktoré su
vovylu¢nom vlastnictve Poskytovatela.

11.5

Poskytovatel po zaniku Zmluvy o pripojeni zasle Ug&astnikovikoneénevyuétovanie, na
zaklade ktorého su ucastnici Zmluvy povinni si vzajomneuhraditsvoje zavazky z neho
vyplyvajuce.

Clanok XIL.

Zaverecné ustanovenia

12.1

VSeobecné podmienky platia po cely€as platnosti a ucinnosti zmluvnéhovztahu medzi
ucCastnikmi Zmluvy a aj po jeho skonceni, a to az do uplného vyrovnania vSetkych
narokov z neho vyplyvajucich. Zavazkovy vztah sa riadi Podmienkami platnymi
v aktualnomcase.

12.2

Ustanovenia Zmluvy maiju prednostpred ustanoveniami Podmienok.

12.3

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a Podmienok plati pravoSlovenskej republiky,
a to aj v pripade, ze Ugastnik je cudzincom.

12.4

Vztahy medzi Poskytovatelom a Ugastnikom, ktoré nie su upravené v zakoneo
elektronickych komunikaciach, v Zmluve, v Podmienkach a Cenniku - tarife,sa riadia
Obchodnym zakonnikom.

12.5

V pripade sudneho rieSenia sporu je dana prislusnost sudu podlaObcianskeho sudneho
poriadku, pricom miestne prislusny sud je ur€enypodla bydliska alebo

sidla odporcu.

12.6

Ugastnik svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, e si tieto Podmienky aCennik
pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné azrozumitefné, v celom rozsahu
im porozumel a na znak suhlasu Zmluvuslobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Zarovenpotvrdzuje, ze bol tiezoboznameny s narokmi na pozadované technickeé
parametre Zariadeniapouzivatela, so spdésobom uzivania Sluzieb, uhradou platieb,
odstrafiovanimPoruch, komunikaciou Poskytovatela a Ugastnika prostrednictvom
elektronickej posty a so vietkym suhlasi.

12.7

Tieto V8eobecné podmienky boli vydané Poskytovatelom dria 22.6.2012 a

nadobudaju uc€innost’1.07.2012

Vypracoval Fodor Filip



